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349 foyers avignonnais (25,8% des messages) ont souhaité laisser un message ayant 
pour thème l’outils utilisé de TéléConsultation. 

176 messages font part d’une satisfaction de l’utilisation de cet outils pour recueillir leur 
avis sur des sujets concrets de leur quotidien à Avignon. 

48 ont souhaité compléter leur réponse en faisant des propositions d’amélioration du  
contenu du questionnaire, des choix de réponses proposées… 
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202 foyers avignonnais ont souhaité laisser un message au maire qui avait pour  
Thème la sécurité (15% du total des messages recueillis) 

129 de ces messages traitaient plus particulièrement d’un sentiment d’insécurité, 
d’un témoignage pour délinquance constaté, d’un récit d’un cambriolage en tant que  
victime ou témoin… 

19 messages dénotaient une certaine insatisfaction quant à l’action de la police nationale 

Une dizaine de message avait pour thème la satisfaction de la vidéosurveillance et une 
demande de renforcement de cette dernière.  
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324 messages ont été laissés sur les thèmes spécifiques des transports, circulation, 
mais aussi stationnement, travaux ou projets. 

38 foyers avignonnais ont souhaité revenir sur le projet de tramway. 

28 occurrences ont été dénombrées avec pour thème les pistes cyclables. 

16 commentaires ont été dénombrés sur la place du piéton en ville…   
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255 foyers avignonnais (18,9% des messages recueillis) ont souhaité s’exprimer  
sur les thèmes de l’environnement, de la propreté. 

25 messages ont eu pour thème les déjections canines 

14 foyers avignonnais ont fait part de voir les campagnes de tri développées 

21 foyers ont salué et encouragé la politique anti-tags 

20 foyers ont souhaité aborder le développement de l’éco-habitat  
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148 messages (10,9% de l’ensemble) ont eu pour thème : l’activité économique,  
les impôts, les commerces, la vie locale… 

51 messages ont notamment eu pour objet l’emploi, la précarité, l’aide sociale. 

25 foyers avignonnais ont souhaité aborder le commerce de proximité 

27 messages ont également concerné les impôts locaux 

18 message ont eu pour thème la politique de santé. 



Restitution de la Téléconsultation des Avignonnais 14 février au 2 mars  2011 26 

3.#*&$.6,#.',$%<<.6$.',-.,$.&)6.,01##.,,

G'`*'V')'#.'I/2&'1/2S*E:%'&#/'*%'=%."/%N-+**%'$’P-+I.2.'= ’%&"'(#%'*%&'
=2::%/=%&'&%':%#/%."')-%='"2#"%&'=%&'I/).$%&'&#/7)=%&?'O''

G'`*'7)#$/)+"'(#’2.')+"'#.'-/)+'=%."/%N-+**%'%"'#.'1%,"'1%#').+:0<'1/21/%'%"'
=Y+=KKK'O''



Restitution de la Téléconsultation des 
Avignonnais 14 au 18 février 2011 27 

BN's#%**%&'&%/)+%."'*%&'=Y).I%:%."&'(#+'-2#&'+.=+"%/)+%."'M'-%.+/'
$)-).")I%'7)+/%'-2&'=2#/&%&'%.'=%."/%N-+**%'W'

!"#$%

&!#$%

!'%

!"%

!(%

)% !)% *)% &)% ()% $)%

+,-./01-2302-.-,32-.4565.-3.6-07.680,
9:0;.<2=,6.,/4>2-.6-.?/44-2?-;

+,-./01-2302-.6-;.@=::-;.:8=92A;B4565

C:0;.68=,54=35/,;.?/44-2?5=:-;

+,-.4-5::-02-.?52?0:=35/,.6-;.95D3/,;
6=,;.:-;.20-;.6-.:8@E9-2B?-,32-

F=,;./95,5/,.G.HI



Restitution de la Téléconsultation des Avignonnais 14 février au 2 mars  2011 28 

4rN'(#%&,2.'&10=+U(#%')#'(#)/,%/'u2/$'H2=)$%'
' h)' f+**%' )' $0-%*2110' #.%' w2.%' o/).=Y%' x/S)+.%' $).&' -2"/%'
(#)/,%/' (#+' )'=/00'1*#&'$%'n99'%:1*2+&'=%&'A'$%/.+E/%&' )..0%&K'
X&,:%QN-2#&')-2+/'0"0'&#m&)::%."'+.72/:0'1)/'=%Z%')=,2.'%.'
7)-%#/'$#'$0-%*211%:%."'0=2.2:+(#%'W'



Restitution de la Téléconsultation des 
Avignonnais 14 au 18 février 2011 29 

6N' X.' :),E/%' $%' 12*+,(#%' &2=+)*%' $%' *)' f+**%<' )#1/E&' $%' (#+' $%-/)+"'
12/"%/'*%&'%c2/"&'&#11*0:%.")+/%&'$%'*)'-+**%'W'



I.',<.''*2.',$%&$.6&*&),#*,9.(&.''.,\,
#@"-($*+%&,%(,#@*$+%&,'%$1*#.,,

Restitution de la Téléconsultation des Avignonnais 14 février au 2 mars  2011 30 

142 messages (10,5% de l’ensemble) ont pour thème l’action sociale. En particulier, 
les avignonnais ont souhaité aborder le thème des personnes âgées, leur dépendance. 

32 messages ont eu pour objet la place des handicapés en ville. 

34 messages ont abordé le problème de l’accès au logement social. 

28 messages (2,1% du total) ont eu pour thème : la jeunesse, l’éducation, la petite  
enfance. 



!"

#$"

$%"

$&'("

)'("

%" &%" #%" $%" *%" (%"

+,-./,012,3145-67-54897,8:-/;81<7=7532
2<4.31>2

+,-./,012,3145-67-54897,8:-/;81<7=7532
75->,978.-672-<7.245572-?@/72

+,-<.127-75-A4=<37-672-<.4B0C=72-67
A1.A80,3145

D57-=710078.7-67227.37-672-3.,52<4.32-75
A4==85

E,52-4<15145-F-GH

Restitution de la Téléconsultation des Avignonnais 14 février au 2 mars  2011 31 

4nN' ;C#$' H2=)$%' %"' T%+."#/%' f%/"%@' h)' f+**%' )' %."):0' #.%' -)&"%'
=2.=%/"),2.')-%='*%&')&&2=+),2.&'%"'*%&'Y)S+")."&')U.'$%'$0U.+/'*%&'
=2."2#/&' $’#.' 0=2N(#)/,%/K' s#%*' "V1%' $%' /0)*+&),2.&' $2+"' j"/%<'
&%*2.'-2#&<'1/+2/+")+/%'W'

G'R%'-%#D'+.&+&"%/'&#/'*)'=/0),2.'%"'*%'$0-%*211%:%."'$%'=%."/%&'12#/'*%&'
1%/&2..%&'yI0%&<'1)/=%'(#’2.'%&"'"/E&'%.'/%")/$K'R’)+'%#'#.%':):).'(#%'
L’)+')==2:1)I.0%'1%.$)."'=+.(').&K'R%'&)+&'"/E&'S+%.'=%'(#%'=[%&"?'O''



Restitution de la Téléconsultation des 
Avignonnais 14 au 18 février 2011 32 

AN'])/:+'=%&')=,2.&'%.I)I0%&'%.':),E/%'$’+.-%&,&&%:%."&<'(#%**%'
%&"'&%*2.'-2#&'=%**%'(#+'$2+"'j"/%'*)'1/+2/+"0')S&2*#%'$%'*)'-+**%'W'



Q%%<,'(6,#.',<.''*2.',$%&$.6&*&),,
#.,$*-6.,-.,01.,\,#@*<"&*2.<.&),

Restitution de la Téléconsultation des Avignonnais 14 février au 2 mars  2011 33 

43 messages ont pour thème le cadre de vie et plus particulièrement : 

-  la satisfaction sur l’évolution positive du cadre de vie (17 messages) 
-  des critiques sur des améliorations encore souhaitables (24 messages) 
-  une grande satisfaction concernant la qualité du fleurissement (2 messages) 

53 messages ont pour thème l’aménagement de la ville 

-  plusieurs messages concernant l’état des trottoirs (17 messages) 
-  quelques remarques sur l’état des voiries (25 messages) 
-  plusieurs propositions pour l’installation de bancs, éclairages … (11 messages) 
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13 foyers avignonnais ont souhaité aborder le sport et la politique sportive de la ville 

25 foyers se sont exprimés sur la politique festive ou culturelle. 
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101 foyers avignonnais ont souhaité laisser un chaleureux message de soutien 
à Madame le maire. 

35 ont voulu critiquer l’action du maire et de son équipe 

59 sollicitation précises vont pouvoir être gérées par le cabinet du maire 

22 demandes de rendez-vous 

Quelques réclamations sur la diffusion du journal, le nombre de réunions de quartiers  



Restitution de la Téléconsultation des Avignonnais 14 février au 2 mars  2011 46 

_(.#:(.',$61+:(.',6.#.0".',

G'T[%&"'S+%.'S%)#'$[%."/%"%.+/'*[+."0/+%#/<':)+&'+*'7)#"')#&&+'%."/%"%.+/'
*[%D"0/+%#/<'%"'1)&'*)+&&%/'=%/")+.&'(#)/,%/&'"2")*%:%."'M'*[)S).$2.K'O''

G'`*'&%/)+"'1%#"Nj"/%')I/0)S*%'%"'#,*%'$%'$01%.&%/?'*%'1%,"'1%#'$Õ)/I%."'
(#%'.2#&')-2.&'12#/'*%'=%."/%N-+**%K';?@'L%'"/2#-%'(#%'-/)+:%."<'=Õ%&"'"/E&'
:)*'I0/0KKK'O''

G'J)$):%'*%'J)+/%<'L%'$2#"%'(#%'-2#&'1#+&&+%Q'/012.$/%')#D'(#%&,2.&<'
1#+&(#%'-2#&'.%'/012.$%Q':j:%'1)&')#D'0:+.%."%&'1%/&2..)*+"0&?'O''



Restitution de la Téléconsultation des Avignonnais 14 février au 2 mars  2011 47 

`&$%(6*2.<.&)',-.,# Õ":(14.,T,$%&+&(.6,

G'i/)-2'J)/+%NR2&0%'k'T2.,.#%Q'-2&'%c2/"&'&#/'P-+I.2.K'h%&'P-+I.2..)+&'
&2."'=2."%."&'kO''

G'R%'&#+&'"/E&'=2."%."%'$%'*)'J)+/+%'$ÕP-+I.2.'%"'L%'"/2#-%'(#%<'2.')'7)+"'$%'
"/E&'I/2&'%c2/"&'$).&'"2#&'*%&'$2:)+.%&O''

G'R%'=/2+&'(#%'J)$):%'*%'J)+/%'7)+"'"2#"'&2.'12&&+S*%<'%"')#&&+'S+%.'*%&'
1%/&2..%&'(#+'*Õ%."2#/%."K'O''


